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Celorico de Basto um destino sustentavel

Cédigo de Etica para o Atendimento Turistico

1. Compromisso com o bem-estar do turista

O profissional de turismo deve garantir que todas as atividades e servicos prestados
priorizem a seguranca, conforto e o bem-estar dos turistas.

Deve ser transparente e honesto sobre as condi¢des dos servigos e atragdes, evitando
informacdes enganosas ou promessas falsas.

2. Respeito as diversidades culturais

O atendimento deve ser pautado no respeito as diferentes culturas, crencas e valores dos
turistas, promovendo um ambiente inclusivo e acolhedor.

O profissional deve ser sensivel as diferencas culturais e evitar comportamentos
discriminatorios.

3. Preservacdo ambiental e responsabilidade social

Todos os profissionais devem atuar de forma a promover a preservagdo ambiental e o
respeito aos recursos naturais, incentivando praticas sustentaveis no turismo.

Deve-se buscar apoiar as comunidades locais, respeitando seus costumes e incentivando o
turismo responsavel que beneficie tanto o turista quanto a populacao local.

4. Confidencialidade e respeito a privacidade

As informac0es pessoais dos turistas devem ser tratadas com total confidencialidade,
respeitando sua privacidade em todos os momentos.

O profissional de turismo ndo deve utilizar informaces dos turistas para fins pessoais ou
comerciais sem o devido consentimento.



5. Qualidade no atendimento e cordialidade

O profissional deve manter uma atitude cordial, educada e acessivel, oferecendo um
atendimento de qualidade, buscando sempre a satisfacdo do turista.

Deve ser empatico, paciente e atento as necessidades dos turistas, oferecendo assisténcia de
forma eficaz e atenciosa.

6. Capacitacao continua

E fundamental o conhecimento sobre o destino turistico, suas atragdes, historia e praticas de
turismo responsavel.

7. Cumprimento das normas legais

O profissional de turismo deve agir de acordo com as legislacdes vigentes no setor,
respeitando os direitos dos turistas.

Deve assegurar que todos os servigos prestados estejam de acordo com as normas de
seguranca e de qualidade exigidas pelas autoridades competentes.

8. Promocdao da ética e da integridade

O profissional deve agir com ética e integridade em todas as suas interagfes com turistas,
colegas e fornecedores, evitando qualquer pratica que prejudique a imagem do setor de
turismo ou que envolva conflitos de interesse



